¢

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
spole¢nosti CEVIT DATA s.r.o.

Se sidlem Kunétickd 645, 533 04, Sezemice, IC: 14371073, &islo G¢tu: 2102167783/2010, Spisova
znacka: C 49236 vedend u Krajského soudu v Hradci Kralové.

1. Definice pojmu

Poskytovatelem se rozumi spole¢nost CEVIT DATA s.r.o0., jakoZto spolecnost poskytujici verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen “Poskytovatel”).

UZivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je na zakladé pisemné smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci uzaviené s Poskytovatelem,
poskytovany v takové smlouvé sjednané verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci (dale jen
“Uzivatel”).

Sluzbami se rozumi poskytované sluzby Poskytovatelem (dale jen “Sluzby”) (4.1.).

2. Smlouva

Sluzby elektronickych komunikaci jsou Poskytovatelem poskytovany na zakladé smlouvy o
poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen “Smlouva”). Tyto
VSeobecné podminky jsou vidy nedilnou soucdsti Smlouvy.

2.1. Kdy je Smlouva uzaviena
Smlouva je uzaviena ve chvili, kdy je podepsana obéma smluvnimi stranami.
2.2. Podminky pro uzavieni smlouvy

Smlouva bude s UZivatelem uzaviena, pokud budou Poskytovateli sdéleny vSechny Udaje vyZadované
zakonem (3.1). Dale je moZno Zadat prokazani prava k uzivani mista instalace (4.4.1.). Pokud UZivatel
v minulosti nesplnil své zdvazky vici Poskytovateli, neni Poskytovatel povinen s nim Smlouvu uzavfit.

2.3. Zména Sluzby

2.3.1. Pokud chce Uzivatel zménit rozsah uzivané Sluzby, to znamena zménit vyuzivany tarif, nebo
pokud si chce priobjednat jinou Sluzbu (dale jen Zména), kontaktuje Poskytovatele na telefonické
infolince 792 640 888, pripadné na emailové adrese info@cevit.cz nebo prostfednictvim formulare
na webovych strankdch www.cevit.cz, pfipadné pisemné. Pozadovana Zména bude provedena
nejpozdéji do 30 dnl od doruceni Zadosti. Podminkou je podpis pisemné smlouvy o této skutecnosti.
Pokud v okamZiku Zadosti o zménu SluZeb nebude mit UZivatel spInéné splatné zavazky vici
Poskytovateli, je Poskytovatel opravnén odmitnout podpis smlouvy o zméné Sluzeb do jejich splnéni.

2.4. Za jakych podminek miZe Smlouvu zménit Poskytovatel

2.4.1. Pokud Poskytovatel zméni podminky Smlouvy, tzn. i jakoukoli sou¢ast Smlouvy, dozvi se o
tomto UzZivatel minimalné 1 mésic pred nabytim ucinnosti této zmény, a to na internetovych
strankach www.cevit.cz. V podrobnostech odkazuje Poskytovatel na €. 2.6.3.3.

2.4.2. Pokud Poskytovatel zméni Smlouvu ohledné ndlezitosti uvedenych v odstavci 1 pism. c)az p) a
r) § 63 zakona €. 127/2005 Sb., je Poskytovatel povinen informovat Uzivatele zplsobem sjednanym
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ve Smlouvé a rovnéz o pravu UZivatele ukoncit Smlouvu ke dni nabyti U¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebudou UZivatelem akceptovany. Opét blize ¢l.2.6.3.3

2.4.3. Poskytovatel je opravnén ménit, doplfiovat a rusit jednotlivé dokumenty tvofici smluvni
podminky z divodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalitiiovani sité, vyvoje novych technologii, ¢i zmény jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organizacnich podminek na strané Poskytovatele. Poskytovatel je povinen uverejnit
informace o téchto zménach na strankach www.cevit.cz. Zaroven je Poskytovatel povinen informovat
UZivatele o uvefejnéni informaci o zménach Smlouvy. Poskytovatel je opravnén ménit smluvni
podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

1. ceny Sluzeb;

2. zpUsob a podminky vyuctovani a placeni;

3. zplisob, rozsah, parametry a podminky poskytovani Sluzeb;

4. rozsah prdv a povinnosti Poskytovatele a Uzivatele;

5. zplisob a podminky uplatnéni a vyrizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality Sluzeb;
6. zmény Sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani Smlouvy a podminky, vyse Uhrad a zplGsob ukonceni Smlouvy;
9. zpUsob dorucovani Uzivateli;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpistim;

11. zpracovani osobnich udaju.

12. rozsah moznych jednostrannych zmén Smlouvy i Sluzby ze strany Poskytovatele a zplsob jejich
oznameni UZivateli véetné oznameni moznosti odstoupeni od Smlouvy. Pokud se jednd o zménu
naleZitosti Smlouvy uvedenych v § 63 odstavci 1 pism. c) az p) a r), je Poskytovatel povinen
informovat UZivatele zplsobem sjednanym ve Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni
nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce, jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat.
Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout UZivateli zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani
vyucétovani. Pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznikda, pokud dojde ke zméné
Smlouvy na zakladé zmény prdvni Upravy nebo v pripadé zmény Smlouvy na zakladé rozhodnuti
Ceského telekomunika¢niho GFadu.

2.5. Na jak dlouho je Smlouva uzaviena
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud se pisemné smluvni strany nedohodly jinak.
2.6. Jak ukon¢it Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu

Na ukonéeni Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby je mozné se bud dohodnout, nebo je mozné Smlouvu
nebo jednotlivou Sluzbu pisemné vypovédét, a nebo je moZné od Smlouvy odstoupit. Pro pfipad
ukonéeni Smlouvy pred uplynutim doby trvani, na kterou je Smlouva uzavfena, at jiz vypovédi, nebo
dohodou smluvnich stran, je Poskytovatel opravnén v pfipadé Smlouvy se spotrebitelem ¢i
podnikajici fyzickou osobou poZadovat uhradu, pokud Smlouva skonéi do tii mésicli od uzavieni, a
ktera se v daném pfipadé rovna jedné dvacetiné souctu mési¢nich pausald zbyvajicich do konce



sjednané doby trvani Smlouvy, pficemz vysSe Ghrady se podita z ¢astky placené v pribéhu trvani
Smlouvy, a pokud je poskytovana sleva oproti cenikové cené, nelze urcit vysi Uhrady z cenikové ceny.

2.6.1. Vypovéd Smlouvy
Smlouvu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 30 denni vypovédni [h{té.
2.6.2. Vypovéd jednotlivé Sluzby

Jednotlivou Sluzbu je mozné pisemné vypovédét bez udani divodu v 30 denni vypovédni Ih(té.
Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou konkrétni Sluzbu chce Uzivatel ukoncit, bude to znamenat
vypovéd Smlouvy jako celku.

2.6.3. Odstoupeni

Smlouvu je mozné ukoncit také pisemnym odstoupenim, ale pouze z uvedenych divodu.
2.6.3.1. Uzivatel miiZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

(a) v pfipadé, Ze Poskytovatel neopravnéné nedodava Sluzbu déle nez 30 dni;

(b) do 14 dnU ode dne, kdy je UZivateli — spotrebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu
Smlouvy, pokud je s UZivatelem — spotiebitelem uzavirana Smlouva prostfedky komunikace na ddlku
(napfr. telefonem nebo po internetu)

(c) do 14 dnl ode dne, kdy je UZivateli — spotfebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu zmény
Smlouvy, pokud se Poskytovatel s UZivatelem — spotiebitelem na zméné Sluzeb dohodli prostiedky
komunikace na dalku (napf. telefonem nebo po internetu).

2.6.3.2. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo od jednotlivé Sluzby, pokud:

(a) Uzivatel neuhradi v prabéhu trvani Smlouvy jakakoliv 3 vyuctovani a je na tuto skutecnost
upozornén;

(b) uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani aZ po splatnosti a je na tuto skute¢nost upozornén;

(c) UZivatel sdéli nebo do Smlouvy doplni nepravdivy udaj, ktery je podminkou k uzavieni Smlouvy
(3.1.);

(d) Uzivatel neposkytne nutnou soucinnost pro plnéni Smlouvy, zejm. pokud UzZivatel nebo vlastnik
domu, kde ma Poskytovatel poskytovat Sluzby, neumozni umisténi potfebného zafizeni pro
poskytovani Sluzeb nebo neumozni pfistup k mistu instalace nebo k umisténému zafizeni. Za takové
neposkytnuti primérené soucinnosti se povazuje ohroZujici, hrubé nebo neuctivé chovani vici
zaméstnancim ci dodavatelim Poskytovatele;

(e) pokud dojde ke ztraté opravnéni Poskytovatele k poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

(f) Uzivatel pouziva nebo Sifi nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu sité
Poskytovatele nebo dalSich osob;

(g) z technickych davod(, které Poskytovateli znemozni plnit predmét Smlouvy po dobu delsi nez 30
dni pokud se s UZivatelem nedohodne jinak;

h) nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které Poskytovateli znemozni
dodavku objednanych Sluzeb do 60 dnli od podpisu této Smlouvy;



i) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi Poskytovatelem a vlastnikem, pfipadné spravcem
nemovitosti, kde ma Poskytovatel umisténo zafizeni, které je nezbytné pro dodavku Sluzeb.

2.6.3.3.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pfed nabytim G¢innosti zmény Smlouvy uverejnit informaci
o této zméné zplsobem umozZiujicim dalkovy pfistup. Zaroven je povinen informovat UZivatele o
uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti Smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c)azp)ar) §
63 zdkona €. 127/2005 Sh., je Poskytovatel povinen informovat UZivatele zplsobem sjednanym ve
Smlouvé rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti ucinnosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude UZivatel akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen poskytnout
UZivateli zplisobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyuctovani. Pravo ukoncit Smlouvu podle
tohoto ustanoveni nevznikda, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zédkladé zmény pravni Upravy nebo v
ptipadé zmény Smlouvy z natizeni Ceského telekomunikaéniho ufadu.

2.7. Kontakt

Poskytovatele je mozné kontaktovat telefonicky na infolince: 792 640 888, nebo ho kontaktovat
prostfednictvim webového rozhrani www.cevit.cz, pfipadné pisemnou formou na adresu Kunéticka
645, 533 04, Sezemice. Pokud je v textu Smlouvy nebo VSeobecnych podminek uvedeno, Ze pro dané
jednani je tfeba dodrzet pisemnou formu, vidy je tim myslen podepsany dopis zaslany
prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb. Ke komunikaci s UZivatelem bude Poskytovatel
prednostné vyuzivat UZivatelem sdélenou adresu elektronické poSty. Ddle bude ke komunikaci
Poskytovatel vyuzivat Uzivatelem sdélenou kontaktni adresu a telefon, jinak adresu mista instalace
Sluzby. Pokud nastane zména v kontaktnich Udajich UZivatele a tato zména neni UZivatelem sdélena
(3.2.), bude Poskytovatel dale zasilat sdéleni na plvodni kontakty. Takto zasland sdéleni bude
povaZovat Poskytovatel za dorucend, a to i v pripadé, Ze si UZivatel nevyzvedne nebo odmitne prevzit
doporucenou postovni zasilku, nebot se dostala do sféry vlivu UZivatele.

3. Informace o UzZivateli
3.1. Udaje nutné pro uzavieni Smlouvy

Pro uzavieni Smlouvy je tfeba znat tyto osobni Udaje UzZivatele: jméno a pfijmeni, bydlisté, datum
narozeni nebo rodné Cislo. Absence téchto Udaju je zdkonnou prekazkou pro uzavieni Smlouvy.
Poskytovatel dale poZaduje po UZivateli Cislo obéanského prikazu ¢ijiného dokladu totoZnosti.
Osobni Udaje jsou Uzivatelem poskytovany dobrovolné.

3.2. Zména udaju

Pokud se nékterd z informaci vyplnénych ve Smlouvé zméni, je nutné, tuto zménu pisemné
Poskytovateli oznamit co nejdrive, nejpozdéji do 7 dni od zmény. To se tyka také kontaktni adresy,
na kterou jsou zasilany veskeré pisemnosti.

3.3. Provozni a lokaliza¢ni udaje

Poskytovatel vede databazi, kterd obsahuje osobni Udaje, provozni Udaje a lokaliza¢ni udaje Uzivatell
svych SluZeb. Provozni Udaje jsou jakékoliv Udaje, které musi Poskytovatel dle zdkona zpracovavat
pro potreby prenosu zprav sitémi elektronickych komunikaci nebo pro jejich uétovani, druh
poskytnuté Sluzby atd. Lokaliza¢ni Udaje jsou jakékoli Udaje, které musi Poskytovatel dle zdkona



zpracovavat v sitich elektronickych komunikaci a které urcuji zemépisnou polohu koncového zatizeni
UZivatele.

3.4. Proc jsou udaje zpracovavany a v jakém rozsahu

Udaje o Uzivateli Poskytovatel zpracovava pouze v rozsahu nutném pro splnéni zakonnych
povinnosti, pro uzavieni Smlouvy, pro plnéni Smlouvy, pro provozovéani a ochranu siti, pro prenos
informaci sitémi, pro poskytovani Sluzeb a Sluzeb s nimi souvisejicich, pro jejich uctovani, pro
ochranu UZivatele i Poskytovatele a pravem chranénych zajm(, a ddle pro provadéni ukonu s vyse
uvedenym spojenych. Udaje o UZivateli zpracovava Poskytovatel jen po dobu nutnou pro dosazeni
uvedenych ucell, nejdéle viak po dobu trvani Smlouvy, nebo do Uplného vyporadani prav a
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy, nebo po dobu stanovenou pfislusSnymi pravnimi predpisy Civ
souladu s nimi.

3.5. Ucelem zpracovani osobnich Gdajtl je plnéni pravnich povinnosti spravce vyplyvajicich z obsahu
Smlouvy o poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci ¢ijiné Smlouvy
vztahujici se k predmétu podnikani Poskytovatele, uzaviené mezi UZivatelem a Poskytovatelem, a
plnéni pravnich povinnosti spravce vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisu.

3.6. Osobni Udaje zpracovavané pro plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich predpist
muZe Poskytovatel v odGvodnénych pripadech predat organim Cinnym v trestnim fizeni. Dale
prijemci téchto udajl mohou byt z titulu plnéni pravni povinnosti napf. organy financni spravy Cijiné
organy verejné moci.

3.7. Uzivatel ma dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od Poskytovatele potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou
zpracovavany, a pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim udajim a k
nasledujicim informacim: ucely zpracovani, kategorie dotcenych osobnich Udajd, prijemci nebo
kategorie prijemctl, kterym osobni Udaje byly nebo budou zpfistupnény, zejména prijemci ve tietich
zemich nebo v mezinarodnich organizacich, planovana doba, po kterou budou osobni Udaje ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urdit, kritéria pouzita ke stanoveni této doby, existence prava pozadovat od
Poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich udaju tykajicich se subjektu Gdaji nebo omezeni jejich
zpracovani a nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového
Uradu;

b) aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji. S
prihlédnutim k uceldm zpracovani ma pravo na doplnéni nedplnych osobnich Gdajd, atoi
poskytnutim dodatecného prohlaseni;

c) aby Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni Udaje, které se ho tykaji, a Poskytovatel
ma povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto divodu:
osobni Udaje jiz nejsou potfebné pro Ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany,
UZivatel odvola souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni Udaje byly
zpracovany protipravné, osobni Gdaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v
pravu Unie nebo ¢lenského statu, které se na spravce vztahuje;

d) aby Poskytovatel omezil zpracovani jeho osobnich Udajl, pokud popiraji jejich presnost na dobu
ovéreni této skutecnosti Poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a Poskytovatele Zada misto
vymazu o jejich omezené zpracovani, Udaje jiz nejsou potfebné pro ucel zpracovani, avsak potrebuje
je pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;



e) aby Poskytovatel na jeho Zadost predal jeho osobni Udaje jinému jim uréenému Poskytovateli;
f) vznést namitku proti zpracovani jeho osobnich Udaji u Poskytovatele;

g) v pfipadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany Poskytovatele zpracovavany jeho osobni Udaje ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpist obratit se jak na spravce, tak na Ufad pro ochranu
osobnich udaju.

4. Sluzby

4.1. Poskytované Sluzby

Poskytovatel poskytuje UZivateli tyto sluzby elektronickych komunikaci:
Sluzby pfistupu k siti internet

Specifikace Sluzeb je uvedena v Ceniku, ktery Ize nalézt na www.cevit.cz.
4.2. Od kdy je Sluzba poskytovana

Sluzba je poskytovana ode dne, kdy technik Poskytovatele Uspésné zprovozni koncové misto (tzn.
zasuvku UZivatele nebo v den, kdy je dodano UzZivateli pfijimaci zafizeni, pokud je koncové misto jiz
zprovoznéno). Sluzbu Poskytovatel zacne poskytovat nejpozdéji do 30 dnli od podpisu Smlouvy.
UZivatel je opravnén uzit Pfijimaci zafizeni dle své volby, toto zafizeni vSak musi splfiovat technické
parametry umoznujici poskytnuti Sluzby ze strany Poskytovatele. Z tohoto divodu je tieba
informovat se u Poskytovatele o vhodnosti prfijimaciho zafizeni, které chce Uzivatel uzit.

4.3. Kde je Sluzba poskytovana

Sluzba je UZivateli poskytovédna v domé, bytové jednotce, nebytové jednotce, které je vlastnikem
nebo v nemovitosti, ke které mu svédci uzivaci pravo (napf. najem); jedna se o misto instalace.

4.3.1. Uzivaci pravo

Pokud UZivatel nemovitost nevlastni, je tfeba pfed uzavienim Smlouvy Poskytovateli prokazat, Ze
UZivatel nemovitost uZivd opravnéné, napf. doloZzenim najemni Smlouvy.

4.3.2. Pfistup

UZivatel je povinen misto instalace zpfistupnit tak, aby Poskytovatel mohl zprovoznit koncové misto.
Bez této soucinnosti neni mozné Sluzby poskytnout.

4.3.3. Souhlas vlastnika domu

UZivatel je povinen zajistit souhlas vlastnika nemovitosti k instalaci koncového mista, pokud tam jesté
neni instalovano. Pokud takovy souhlas UzZivatel nem3, je povinen to Poskytovateli sdélit, jinak
Poskytovatel vychazi z toho, Ze souhlas je dan. Pokud takovym souhlasem Uzivatel nebude
disponovat, je srozumén s tim, Ze je ohrozeno poskytovani Sluzeb dle Smlouvy. Za Gcelem provedeni
udrzby, opravy, Upravy, montaz, premisténi, revize, méreni ¢i demontaze Sluzeb nebo zafizeni
potfebnych pro uZivani Sluzeb, je nutné, aby UZivatel zajistil pfistup do prostor v nemovitosti, kde se
koncové misto nachazi. Pokud takovy pfistup nezajisti je ohrozeno poskytovani Sluzeb dle Smlouvy.

4.4, Uzivani Sluzeb

4.4.1. Kdo muze Sluzby uZivat
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Sluzby je opravnén uzivat UzZivatel, nebo osoby, které s UZivatelem obyvaji nemovitost. V ptipadé
Uzivatele — podnikatele, osoby, které se na jeho podnikadni podileji. K uzivani Sluzeb dalSimi osobami
je tfeba predchoziho pisemného souhlasu UZivatele.

4.4.2. Jak Sluzby uzivat
Pfi uzivani Sluzeb:

a) UZivatel nesmi zasahovat do zafizeni Poskytovatele, nesmi ménit jejich nastaveni, ani nesmi ménit
nastaveni pripojeného pfijimaciho zafizeni;

b) UZivatel nesmi Cinit zlomysIina nebo obtéZujici volani;

c¢) Uzivatel musi uZivat Sluzbu v souladu s jeji specifikaci, VSeobecnymi podminkami a pravnimi
predpisy;

d) UzZivatel nesmi pouZivat ani Sifit jakékoli nastroje, které by mohly ohrozit bezpecnost a integritu
sité Poskytovatele nebo dalsich osob.

e) Uzivatel nesmi podnikat Zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti ¢i SluZzeb, pro které nema
opravnéni k pristupu nebo k jejichz uzivani neni opravnén;

f) UZivatel nesmi pouZivat objednané Sluzby ani zafizeni Poskytovatele, at pfimo nebo nepfimo, k
poruseni nebo pokusu o poruseni autorizace nebo bezpecnosti jakéhokoliv hostitele, sité nebo uctu,
jakoz i ziskani nebo k pokusu o ziskani neopravnéného pfistupu do koncového zatizeni jiného
UZivatele, k jeho software nebo datim;

g) UZivatel se musi zdrZet jakychkoliv jednani, ktera porusuji eticka pravidla chovani na siti Internet,
zejména se UzZivatel zavazuje nezasilat prostfednictvim elektronické posty nevyZzadané hromadné
zpravy (tzv. spamming apod.);

h) UZivatel nesmi pfipojovat ke koncovému mistu vice neZ 1 koncové zatizeni UzZivatele (1 MAC
adresa), neni-li s Poskytovatelem dohodnuto jinak;

i) je pripojeni ur¢eno vyhradné pro adresu odbérného mista urcenou ve Smlouvé.
4.5. Porucha Sluzeb

Pokud vznikne v rdmci sité Poskytovatele porucha, odstrani ji Poskytovatel co nejdfive. Pokud Sluzby
prestanou fungovat nebo UZivatel neni spokojen s jejich kvalitou, je nutné to bezodkladné nahlasit
Poskytovateli na tel. lince 792 640 888. Po nahlaseni opravi Poskytovatel poruchu do 3 pracovnich
dnd, pokud mu vtom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému
mistu, preruseni dodavky elektrické energie apod. Naklady na odstranéni zavady nese Poskytovatel s
vyjimkou pfipadd, kdy zavadu zpUsobil UZivatel nebo je-li zavada zplsobena poruchou na koncovém
zafizeni Uzivatele. V takovém pfipadé je Poskytovatel opravnén Ucétovat UZivateli, a UZivatel je
povinen uhradit Poskytovateli, ndklady na odstranéni zavady podle aktudlniho platného ceniku
Poskytovatele. Zavada se bere za zplisobenou UZivatelem, pokud ma pficinu v pozdnim oznameni
UZivatelem kontaktnimu mistu provozovatele. UzZivatel bere na védomi, Ze Poskytovatel neni povinen
uhradit UzZivateli nahradu skody v disledku neposkytnuti objednané Sluzby nebo vadného poskytnuti
objednané Sluzby. Preruseni napajeni jakéhokoliv zafizeni Poskytovatele, umisténého v objektu
UZivatele, neni povazovano za zavadu ve smyslu téchto smluvnich podminek. V ptipadé dlouhotrvajici
a Casto opakujici se odchylky ma UZivatel pravo Sluzbu reklamovat podle VSeobecnych podminek dle
bodu 6. Reklamacni fad.



4.6. Parametry sluzby internet

4.6.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu internet s parametry uvedenymi v dokumentu
Parametry sluzby internet zvefejnéném na webovych strankdch Poskytovatele - www.cevit.cz

4.6.2. V pripadé dlouhotrvajici nebo casto se opakujici odchylky, jejichZz definice jsou v dokumentu
Parametry sluzby internet, u skute¢ného vykonu sluzby internet je UZivatel opravnén reklamovat
poskytovanou sluzbu internet.

4.7. Omezeni Sluzeb
4.7.1. DUvody omezeni

Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb na nezbytné nutnou dobu mize Poskytovatel z provoznich
nebo technickych didvod(l (zejména hrozi-li pretizeni kapacity sité), nebo v pfipadé naruseni
bezpecnosti a integrity sité, bezpecnosti Sluzby nebo pfi zjisténi jejiho ohroZeni nebo zranitelnosti,
nebo na zakladé rozhodnuti statniho organu, v obdobi krizového stavu, z didvodd uvedenych v
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 nebo z divodu jiného dulezitého verejného
zajmu. Omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb Poskytovatel mlze také v pripadé, Ze:

a) UzZivatel neuhradi v¢as a radné vyuctovani Sluzeb, a to ani po uplynuti nahradni Ihity;
b) existuje dlvodné podezieni, Ze UZivatel nebo jind osoba zneuZivd poskytované Sluzby UZivateli;

c¢) z divodi podstatného poruseni Smlouvy je provozovatel opravnén omezit nebo prerusit
poskytovani SluZzeb nebo jejich poskytovani ukoncit. Poskytovatel UzZivateli opétovné zahaji dodavku
objednanych Sluzeb, zjedna-li Uzivatel napravu;

d) UzZivatel pouziva Sluzby zpUsobem, ktery mlzZe negativné ovlivnit provoz sité Ci jakékoliv jeji Casti,
nebo kvalitu SluZzeb poskytovanych jinym UZivatelGm;

e) Poskytovatel pristupuje k veskerému obsahu v ramci poskytovani Sluzby pristupu k internetu
rovnocenng, tj. neuprfednostiuje Zadny obsah ¢i aplikace.

e) Poskytovatel pfistupuje k veSkerému obsahu v ramci poskytovani Sluzby ptistupu k internetu
rovnocenné, tj. neupfednostiiuje Zadny obsah ci aplikace. Poskytovani sluZzeb vyjmenovanych v ¢l. 4.
nema vliv na Sluzbu pfistupu k internetu. Poskytovatel poskytuje mimo internetového pfipojeni
specializované sluzby (IPTV a VOIP). V pfipadé pfipojeni uZivatele pres opticky kabel nema
poskytovani téchto sluzeb vliv na kvalitu sluzby internetového pfipojeni. V pripadé bezdratového
pfipojeni, uZivani téchto specializovanych sluzeb mlze mit vliv na sluzbu pfistupu k internetu, o cemz
byl uc¢astnik fadné poucen.

4.7.2. Dasledky omezeni

Poskytovani Sluzeb bude UZivateli obnoveno v pfimérené |hité, jakmile odpadne dlvod, kvli
kterému byly Sluzby omezeny nebo preruseny. Po dobu omezeni nebo preruseni z divodu 4.7.1. a) az
d) plati Poskytovatel Sluzby v plném rozsahu, a za opétovné zprovoznéni, mize Poskytovatel
pozadovat Uhradu poplatku dle ceniku. Omezeni Ci preruseni poskytovani Sluzeb uvedena v ¢l. 4.7.1.,
nema zadny dopad na soukromi ¢i ochranu osobnich Gdaji Uzivatele. M4 vSak pochopitelné dopad
na kvalitu poskytované Sluzby ve smyslu sniZeni pfenosové rychlosti oproti pfenosové rychlosti
sjednané ve Smlouvé, i docasné nefunkénosti poskytované Sluzby. Konkrétné to mlze mit vliv napfr.
na kvalitu streamingu videa (video bude nacitano pomaleji ¢i viibec), ¢i napf. na nacitani webovych
stranek.


https://www.cevit.cz/

Poskytovatel informuje UZivatele, Ze méreni rychlosti SluZzeb probiha na transportni vrstvé L4.
4.9. Odpovédnost za Skodu

Odpovédnost Poskytovatele za Skodu je omezena ze zakona. Poskytovatel tedy neni povinen nahradit
Skodu UZivatellm Sluzby, pokud vznikne v disledku preruseni Sluzby nebo vadného poskytnuti
Sluzby.

5. Cena za Sluzby
5.1. Od kdy je tfeba platit a v jaké vysi

Cenu za Sluzby se hradi od zahdjeni jejich poskytovani. Vyse ceny za Sluzby je uvedena ve Smlouvé
nebo v platném ceniku Sluzeb.

5.2. Vyuctovani

Cena za Sluzby se Gctuje mésicné, pokud se smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak. Vyuctovani
ceny bude dorucovano v elektronické podobé, pokud se Poskytovatel s Uzivatelem nedohodli jinak.
Pokud ma Uzivatel zajem o tisténé vyuctovani, je mozné ho zasilat na jeho Zadost. Pokud Uzivatel
nesdéli Poskytovateli adresu elektronické posty, ma prdvo pozddat Poskytovatele o zasilani tiSténého
vyucétovani. Tisténé vyuctovani je zpoplatnéno dle ceniku. Splatnost ceny za Sluzby je uvedena pfimo
ve vyuctovani. Pokud se stane, Ze ve vyucétovani splatnost neni uvedena, je takové vyuctovani splatné
do 7 dnu od jeho doruceni. UZivatel bere na védomi, Ze poskytovatel je opravnén uctovat cenu za
Sluzby v mésici predchazejicim tomu mésici, za néjz jsou Sluzby uctovany (tj. dopredné). Zplsob
platby Poskytovatel s UZivatelem sjednali ve Smlouvé. V pfipadé, Ze zplsob platby sjednan nebyl, je
Uzivatel povinen platit vyuctovani na Ucet Poskytovatele uvedeny ve vyuctovani. Pro identifikaci
platby je nezbytné uvést variabilni symbol. V pfipadé bankovniho prevodu se dhradou rozumi
pripsadni ¢astky ve prospéch Uctu provozovatele.

5.3. Pozdni Ghrady

Pokud Uzivatel neuhradi véas nebo radné cenu za Sluzby, bude vyzvan znovu k zaplaceni stejnou
formou, jakou bylo doruceno vyuctovani a bude mu poskytnuta minimalné 7denni ndhradni Ih(ta k
zaplaceni. Pokud ani poté nedojde k uhradé ceny za Sluzby, mlize byt omezeno poskytovani Sluzeb
(4.6.1.). Pro obnoveni Sluzeb omezenych dle tohoto odstavce ma pravo si Poskytovatel zadat od
UZivatele mimoradnou platbu ve vysi aZ tfi mési¢nich plateb za Sluzby.

5.4. Neuhrazeni ceny opakované

Pokud Uzivatel uhradi 2 po sobé jdouci vyuctovani az po splatnosti a zaroven je na tuto skute¢nost
upozornén, mlzZe Poskytovatel odstoupit od Smlouvy (2.6.3.2.b). Od Smlouvy je mozné rovnéz
odstoupit, pokud UZivatel neuhradi v prabéhu trvani Smlouvy jakakoliv 3 vyuctovani a zaroven je na
tuto skutecnost upozornén. (2.6.3.2.a).

5.5. Uhrada

Jakoukoliv platbu, kterou Poskytovatel od UZivatele obdrzi, miZe Poskytovatel dle své volby pouZit
na Uhradu jakékoli dluzné ¢astky UZivatele. O tom, na Uhradu jaké dluiné ¢astky byla platba poutzita,
bude na vyzadani Uzivatele informovat.

6. Reklamacni fad

6.1. Nesouhlas s vyuctovanou cenou



Pokud Uzivatel nesouhlasi s vysi vyuctované ceny za Sluzby, ma mozZnost vyuctovani reklamovat u
Poskytovatele. Vyuctovani je mozné reklamovat do 2 mésici od jeho doruceni, poté toto pravo ze
zdkona zanikne.

6.2. Odkladny ucinek

Reklamace vyucétovani nemad podle zakona odkladny Ucinek na splatnost vyuctovani a je nezbytné,
aby Uzivatel vytuctovani zaplatil. Na zadost UZivatele viak mize Cesky telekomunika¢ni ufad o
odkladném ucinku reklamace rozhodnout.

6.3. Nespokojenost s poskytnutou Sluzbou

Pokud Uzivatel nesouhlasi s kvalitou poskytnuté Sluzby, ma moznost Sluzbu reklamovat u
Poskytovatele pisemné. Sluzbu je mozné reklamovat do 2 mésicli od doruceni, poté toto pravo ze
zdkona zanikne.

6.4. Vyrizeni reklamace

Reklamace bude vyfizena do 30 dnd od jejiho doruceni. Pokud bude reklamace vyuctovani vyfizena
kladné, bude UZivateli pfipadny preplatek za Sluzby zohlednén v nasledujicim vyuctovani Sluzeb.
Pokud UZivatel nesouhlasi se zplsobem vytizeni reklamace, mize se v takovém pfipadé obratit na
Cesky telekomunika¢ni Gfad. Primarné se Poskytovatel a UZivatel pokusi veskeré spory fesit
dohodou.

7. Pravo a prisluSnost

Smlouva se fidi ¢eskym pravnim fadem, a to predevsim zdkonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich a zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Pokud néktera ¢ast Smlouvy bude
shleddna neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pfipadné spory, které mezi
Poskytovatelem a UZivatelem vzniknou, je opravnén fedit v zakonem stanovenych pfipadech Cesky
telekomunikacni urad (www.ctu.cz), pfipadné obecny soud. Organem pfrisluSnym pro mimosoudni
feseni spotrebitelskych spor( vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je
Cesky telekomunikaéni urad.

8. Soucasti Smlouvy

Soucdsti Smlouvy jsou vidy tyto VSeobecné podminky. Podpisem Smlouvy UZivatel souhlasi se
znénim vsech jejich soucdsti. Aktudlni znéni Smlouvy véetné soucasti je uverejnéno na www.cevit.cz.

9. Uéinnost

Tyto VSeobecné podminky jsou Ucinné od 15.4.2022. Aktualni znéni VSeobecnych podminek lze najit
na www.cevit.cz.


https://www.cevit.cz/
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